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S 社交的本质，就是人和人的连接。

一直以来，中国移动社交行业可以说是移动互联网发展的一个极具代表性的缩影。从
第一款社交软件的诞生，到一个社交红利时代的崛起，再到如今的注意力经济时代，都
在见证着人和人之间关系连接的变迁。从文字到图片，从音频到视频，从视频到直播，
连接人和人之间的媒介也随着技术的革新在不断的变化，这也不断的吸引着互联网巨
头、企业和无数创业者、开发者在社交领域的尝试和创新。

2019年互联网巨头纷纷布局社交版图：

据不完全统计，仅2019年就有近50+的移动社交新品上线。社交APP连续不断的消亡和
产生，并不意味着社交领域的颓废。恰恰相反，这正在表明移动社交赛道不断散发的生
机与张力。

而对于大部分社交产品来讲，不断的推陈出新，拥有过硬的产品竞争力固然是王道，但
如何在保证用户体验的前提下，增加流量变现的能力，才是未来的生存之道。
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截止到2019年12月，整体社交行业用户规模已达11.03亿，用户规模的增长速度明显
放缓。

一   移动社交行业市场现状

中国移动社交行业月活跃用户规模趋势
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数据来源：QuestMobile TRUTH 中国移动互联网数据库，2019年12月。

主要为微信、QQ、微
博等超级应用，用户
增长红利已到顶点

用户增长波动性较
大，距离冲击超级
应用尚有差距，承
担增长及变现的双
重压力

用户量有上升趋势，
但在整体社交行业
中占比较低，需增长
及变现服务来解决“
生存危机”

头部应用 腰部应用 长尾应用
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2019年多巨头不断推出社交产品，意图在更加垂直细分的领域争夺用户，且社交行业
依然具有显著的头部集中特征，长尾社交应用用户量有上升趋势。



通过用户规模、用户时长的趋势，不难看出，用户规模化增长的红利已经不在，对于社
交行业，转型和创新已经是大势所趋。目前市场呈现几大明显变化：

静态信息在向动态信息转变，音/视频、直播等社交形式正在崛起，占领社交市场的半
壁江山。以熟人社交产品QQ和微信最具有代表性，且分别朝不同的方向发展，微信逐
渐拓宽产品功能加强社交联结，QQ则专注年轻群体以娱乐为导向。陌生人社交的APP
也在逐渐拓展泛娱乐化和直播社交场景，开启多种新玩法。

1. 社交形态的跃迁：   传统社交形式向新的社交形式转变

越来越多的平台以内容为社交前置载体，衍生出来社交+电商、社交+旅游等多种形式
相结合的社交方式；因为“社交+”的方式导致用户粘性增强，用户变现路径缩短，变现
通路变宽，社交深度融合各类场景提升变现能力的时代已经开启。

2. 社交广度的延展：   纯粹的社交功能向以社交为载体衍生出“社交+”模式转变

社交场景的深度也在不断的被开发，开拓出基于某个行业垂直领域的垂类应用，例如：
职场社交、旅游社交、游戏社交、运动社交等。

3. 社交深度的挖掘：   单一社交场景向垂直细分领域社交场景转变

二   移动社交行业发展趋势

02穿山甲社交行业流量变现白皮书/



AI、5G、VR等新技术的发展和应用，也在不断的加速社交行业的创新和变革。让社交产
品更加多元的同时，也在不断注入新鲜的元素。同时，一些技术衍生出来新的产品功
能和形式上的突破，也迎合了互联网群体对社交需求的变化。可以明显预见，技术上
的突破将成为未来移动社交行业的重大变革契机。

1. 新技术带来社交领域变革契机

中国移动社交赛道从不乏竞争者入局，但随着整体用户规模增速放缓，行业也处在濒
临变革的关键时期。更多新产品在瞄准更加细分的人群和垂类，力争在熟人社交领域
之外，验证更多成功的道路。也可以预见，移动社交细分市场将迎来日趋激烈的竞争。

2. 垂直细分社交领域竞争加剧

尽管移动社交产品的用户群体广泛且基数巨大，且在不断涌现的新型社交产品中，不
乏让人眼前一亮的产品，但最终都昙花一现。根本原因在于，众多移动社交属性的产
品，都还未能真正确立一个明确方向来支撑这些产品实现规模化的持续性盈利。自身
商业化能力弱，不具备造血功能，就无法支撑高额的运营和推广成本。在未来，只有同
时具备强产品竞争力与强商业化变现能力，才有可能真正取得胜利。

3. 商业化变现能力成为决胜战场

三   移动社交行业发展驱动力
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目前社交软件主流变现方式，按收入来自内部或外部，分两种方式：

穿山甲在社交行业整体承压情况下逆势而上，日均消耗增长飞速，在帮助社交产品商业
变现中表现出较大潜力。

四   移动社交行业商业变现模式
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C端付费：

B端付费：

增值服务：
增值业务包括虚拟礼物服务以及会员订阅服务。适用于用户粘性较高的社区社交场景。
典型案例如微博会员、QQ红钻粉钻等。

直播打赏：
通过直播中观众对主播的打赏，平台可在其中抽成，适用于社区社交场景。典型案例如微
博系一直播。

广告：
目前最普遍的盈利模式，包括品牌广告及效果广告。可自售，也可通过程序化广告平台
进行变现，适用于社交+泛娱乐、社区社交场景。

游戏：

部分与电商平台深度绑定的社交产品可进行引流电商变现，通过CPS（佣金比例）进行
计价，适用于社交+电商场景。典型案例如微博与淘宝深度结合。

通过游戏的分发进行抽成，适用于社交+游戏场景。典型案例如微信小游戏分发。

2019年4月 2019年6月 2019年8月 2019年10月 2019年12月 2020年2月

数据来源：穿山甲平台，2020年3月。



1. 行业关注重心主要在用户增长和运营上，变现潜力仍待挖掘

五   移动社交行业流量变现痛点

05穿山甲社交行业流量变现白皮书/

行业关注重心主要在用户增长和运营上，对广告存在认知偏差，认为广告会降低用户
体验，折损付费收益。对于效果广告，担心用户跳出应用，损失用户活跃度和粘性，往
往更倾向围绕产品内容、用户，打造增值变现体系，或者客单价更高的电商和游戏。 

2. 直播，会员等增值服务是变现重要手段，广告变现需考虑与增值服务的平衡

现阶段直播、会员等增值服务ARPU值依然远高于广告，因此开发者会将新用户优先
引导付费业务。为了提高付费转化率，对于新用户会尽量减少广告变现。即使在设计
广告变现场景时，依然会充分考虑和增值服务的平衡，提供付费转化入口和场景。

3. 如何在不破坏用户体验的情况下，赢得广告收益

社交产品核心是狠抓用户互动，非常关注用户体验。简洁顺畅是众多社交产品设计的
原则，如何在产品原生模式中找到合适的广告位置是重点。

社交本身是情感驱动的需求，用户在使用产品时，也会带有更多感性的情绪。在设计
广告场景时，强制弹出、过多的广告都可能会引起用户反感。

如何在保障用户体验的前提下，尽可能高的获得收益，是社交行业变现的一大痛点。
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·背靠巨量引擎丰富的商业化资源，庞大销售体系持续引入头部品牌预算；
·8.5万+广告主覆盖117个垂直行业，保障预算充足；
·90%+头部客户消耗占比，高质广告素材保护社交行业用户体验。

（一）广告主优势：

依托于巨量引擎技术能力，穿山甲独立的推荐引擎和产品能力，精准匹配社交媒体属性，
更好的帮助广告与用户价值的融合，在保护用户体验的基础上，助力媒体变现。

（二）技术优势：

六   移动社交行业广告流量变现解决方案

巨量引擎领先技术能力基础

统一的推荐技术架构 传承技术基因适配应用 多种模型保障更高eCPM

千亿级特征超
模型实时更新

精确匹配媒体属性

穿山甲独立技术优势

保障精准填充率

穿山甲效果优化模型

广告与价值融合

保护用户体验

数千台单业务
模型预估集群

超过2000台模型
线上预估集群

多项技术协同过滤
LR DNN GBDT FM

全新独立
投放引擎

更符合市场
的推荐技术

90%+
头部客户消耗占比

117个
覆盖细分行业

8.5万+
广告主数量

背靠巨量引擎丰富的商业化资源，庞大销售体系持续引入头部品牌预算

数据来源：穿山甲平台，2020年3月。
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1. 精细化的用户群体分层运营：

利用原生广告的样式优势，尽量让广告样式与应用整体
风格、内容样式保持一致，提高广告的点击率与转化率。

3. 结合社交产品的特性，开发应用内小游戏，打造激励视频场景：

激励视频广告在游戏尤其是休闲游戏中具有超高的CPM；
社交产品内植入休闲类游戏，既可以提升产品趣味性增加
用户粘度和活跃度，也可以利用休闲游戏开发激励视频场
景，做到用户体验与广告收益兼得。

社交类产品对用户体验更加敏感，需要严格控制广告展
示频次；
过高的广告展示频次既会伤害用户体验，也会拉低CPM；
不同用户、不同广告类型，在不同产品上的最佳展示次数
都不同，建议通过实验找到适合本产品的最佳展示次数，
通常，激励视频建议每用户每 6 次以内；
初期可为不同广告类型设置统一的展示频次，精细化运
营阶段，根据不同场景、不同用户进行个性化调整，收益
可进一步提升。

通过用户属性、行为数据对用户人群进行精准画像，区分
有付费倾向的用户群体与倾向免费的用户群体；
针对倾向免费的用户群体增加广告场景与广告引导；
针对有付费倾向的用户群体减少广告打扰，提升用户体
验，引导支付消费。

（三）社交行业变现策略：

4. 基于自己的用户行为，做好广告展示频次等控制：

2. 更好的利用原生广告样式，提高广告点击率与转化率：
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基于穿山甲七大广告样式，定制最适合社交行业的变现场景：

（四）社交行业定制变现场景：

+

开屏广告 Banner广告 插屏广告

黄金曝光
第一视觉

美观灵活
支持轮播

巧妙渗透
体验更佳

信息流视频 全屏视频 激励视频沉浸式视频

智能适配
样式精美

沉浸体验
高效转化

全屏弹出
视觉震撼

用户主动
深度互动

视频样式

图文样式
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场景一：开屏场景

开屏作为 App 开机第一个画面，流量充足且直抓用户第一视觉。

产品优势：

开屏样式精美，有利于创意素材发挥和品牌信息的更好呈现，深受高质品牌广告主
青睐。更是品牌曝光，新品上市，促销活动；

穿山甲强大的推荐技术和流量策略，基于社交行业的媒体属性高效匹配优质广告素
材，保障用户体验同时最大化满足填充率。

/样式建议：开屏广告

开屏广告⸺黄金曝光，第一视觉

头部品牌广告首选
·开屏黄金展示位置，备
受品牌广告主青睐
·有利于引进更多头部广
告主与优质广告内容，提  
升品牌调性

高匹配度，高填充率
·强大推荐技术和流量
策略，提高与媒体属性
匹配度更高的广告填充
率，优化媒体用户体验
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场景二：激励/奖励场景

激励场景的核心是开发者通过广告来平衡收益，再将部分利润以产品内激励的形式
给到愿意观看广告的用户，比如观看视频后获得原本需要花钱充值购买的道具等。在
这样实际的激励形式下，用户的体验由强制被播放广告变为获取更多权益的机会，极
大提升了对产品的满意度。 

对广告主而言，广告信息被用户在更轻松愉悦的心态下得到传递，广告后的深度转化
几率也将得以提升。根据穿山甲投放数据，激励视频点击率4倍高于其他产品形态，转
化率3.6倍高于其他产品。

激励视频正是在视频化广告时代最佳变现产品之一，适用于签到，福利，应用内游戏
等多种激励场景，用户通过广告观看获得更多产品内权益，开发者获得更高CPM收益
和产品满意度，而广告主也能更高效地获取质量最佳的用户。

产品优势：

/样式建议：激励视频

激励视频⸺用户主动，深度互动

更高CPM收益
·专业销售团队引入游
戏，网服等高配度广告
主预算
·精细化策略运营和流
量分配提升溢价空间

更高广告填充率
·精准推荐和流量策略，
提高与媒体属性匹配度
更高的广告填充率
·广告填充率95%+

丰富样式接入
·多模板Endcard
定制接入



11穿山甲社交行业流量变现白皮书/

相对于被动广告和付费产品，激励视频构建了一套广告主、开发者、用户三方利益的
正向循环。激励的形式也有利于跟随社交产品原生形态设置更有利于用户体验的场景。

福利中心

签到激励

任务游戏
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场景三：信息流场景

在社交产品的弱关系场景，如内容分享板块的信息流场景，加入信息流广告，可以获得
很好的广告收益。尤其在竖屏视频流中，加入沉浸式视频广告，CPM比图文高15%。

/样式建议：信息流广告

产品优势：

广告与内容融合，充分适配社交媒体原生环境，帮助广告渗透更加友好；
大图，小图，组图，视频等多种精美样式，智能适配，最大限度保护用户体验。

信息流广告⸺智能适配，样式精美

广告与内容融合 
保障用户体验

充分适配媒体原生环境
助力广告渗透更加友好

AD

适用场景&APP
所有原生广告位
资讯列表页
视频列表页



与视频产品完全融为一体，完全匹配原生环境保护用户体验；
全屏展示无干扰，广告信息传达更好、转化更高。
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场景四：竖版视频信息流

社交产品中部分视频信息流板块类似抖音短视频。

产品优势：

/样式建议：沉浸式（Draw）视频流
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中国移动社交行业已经进入后流量时代，产品竞争激烈，用户增速放缓，提高单位用
户的变现效率是摆在从业者面前的重要课题。

穿山甲作为全球应用变现与增长平台，依托于巨量引擎技术能力，以及独立的推荐引
擎和产品能力，提供一整套的商业化变现解决方案。在保证用户体验的前提下，挖掘
产品内用户不同的使用场景，提供多样式的广告变现方案，更好的帮助广告与用户价
值的融合，从而最大程度的提升收益。
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